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Le seguenti Condizioni Generali di vendita si applicano a tutte le vendite di prodotti attuate da Pentasteel S.R.L. 
nel corso della propria attività.  

Art. 1 – Definizioni 

Ai fini dell’interpretazione delle presenti Condizioni Generali di vendita, i termini di seguito indicati avranno il 
significato ad essi attribuito, restando inteso che il singolare comprende il plurale e viceversa: 

a) Accettazione: l’accettazione scritta della Conferma d’Ordine da parte del Cliente; 
b) Cliente: la società e/o il professionista che conclude il Contratto con Pentasteel S.R.L.; 
c) Condizioni: le condizioni generali di vendita riportate in questo documento; 
d) Condizioni Particolari: le specifiche tecniche ed operative dei Prodotti oggetto del Contratto, nonché le 

eventuali disposizioni in deroga alle Condizioni Generali;  
e) Conferma d’Ordine: la conferma scritta, totale o parziale, dell’Ordine da parte di Pentasteel S.R.L.;  
f) Contratto: il contratto tra Pentasteel S.R.L. e il Cliente per la compravendita dei Prodotti; 
g) Incoterms: i termini commerciali internazionali definiti dalla Camera di Commercio Internazionale, come 

efficaci alla data di stipulazione del Contratto;  
h) Magazzino: il magazzino di Pentasteel specificato nella Conferma d’Ordine o, se non specificato, quello 

presso la sede legale di Pentasteel; 
i) Ordine: ogni ordine fatto dal Cliente per l’acquisto dei Prodotti; 
j) Parti: congiuntamente, Pentasteel S.R.L. e il Cliente; 
k) Pentasteel: il venditore/fornitore, Pentasteel S.R.L. (C.F. e P.IVA 01668420936) con sede legale a Fiume 

Veneto (PN) in Viale Della Repubblica n. 34;  
l) Prodotti: collettivamente, i beni oggetto del Contratto stipulato tra Pentasteel e il Cliente.  

Art. 2 – Ambito di applicazione delle Condizioni Generali di vendita 

2.1  Le presenti Condizioni Generali di vendita si applicano ad ogni Contratto stipulato tra Pentasteel e il 
Cliente, per la vendita dei Prodotti. Eventuali deroghe, modifiche e/o integrazioni alle Condizioni saranno valide 
solo se accettate per iscritto da Pentasteel. 

2.2  Qualsiasi termine o condizione aggiunto, diverso e contrario, che sia riportato o richiamato in qualunque 
formulario del Cliente, incluso l’Ordine, o in ogni corrispondenza riguardante la vendita dei Prodotti introdotto dal 
Cliente alla data del Contratto o in seguito, durante la sua esecuzione, o reso implicito da prassi o pratica, sarà 
inefficace e non avrà rilievo sulla vendita dei prodotti così come ogni affidamento del Cliente che sia diverso da 
quanto riportato nelle presenti Condizioni.  

2.3 In aggiunta alle presenti Condizioni, ciascun Contratto tra Pentasteel e il Cliente potrà esser regolato 
anche dalle Condizioni Particolari indicate nella Conferma d’Ordine di Pentasteel. In caso di conflitto tra le 
Condizioni Generali e le Condizioni Particolari queste ultime prevarranno sulle Condizioni Generali.  

2.4  I Prodotti venduti da Pentasteel al Cliente sono per uso e impiego esclusivo da parte del Cliente 
nell’ambito della propria attività. Il Cliente, nel confermare l’impiego dei Prodotti esclusivamente nella propria 
attività d’impresa, è consapevole delle caratteristiche dei Prodotti che intende acquistare e delle particolarità 
tecniche che ne regolano l’utilizzo e riconosce che gli stessi sono adeguati agli scopi per cui intende acquistarli. 

2.5 Nel caso di vendita dei Prodotti sulla base di campioni, il Cliente non potrà fare affidamento sui predetti 
campioni o sulla conformità dei Prodotti agli stessi campioni, sotto nessun profilo. 

Art. 3 – Conclusione del contratto 

3.1 L’Ordine del Cliente dovrà essere formulato per iscritto e inviato a Pentasteel. Il Cliente sarà responsabile 
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della accuratezza e completezza del contenuto del suddetto Ordine, incluse le specifiche dei Prodotti, nonché i 
propri dati fiscali completi, esatti e veritieri, impegnandosi a comunicare immediatamente qualunque variazione.  

3.2 All’ordine del Cliente farà seguito la Conferma d’Ordine di Pentasteel in cui saranno riportati i termini e le 
condizioni rilevanti ai fini della vendita dei Prodotti (inclusi prezzo e specifiche tecniche e operative, nonché la 
prevista data di consegna). Eventuali caratteristiche e dati risultanti da cataloghi, listini prezzi o altri materiali 
divulgativi (inclusi pesi, dimensione, capacità, rendimento) sono da ritenersi indicative e non vincolanti per 
Pentasteel la quale non assume alcuna garanzia in merito alle descrizioni e ai dati ivi contenuti. 

3.3 Il Contratto si intenderà concluso:  

Quando alla Pentasteel pervenga l’accettazione della Conferma d’Ordine da parte del Cliente. La 
Conferma d’Ordine, incluso ogni documento alla stessa allegato, sostituirà interamente e a ogni effetto l’Ordine e 
costituirà, insieme alle presenti Condizioni, parte integrante e sostanziale del Contratto nel momento in cui lo 
stesso sia stipulato. Nel caso in cui Pentasteel, a sua discrezione, rifiuti parte dell’Ordine o modifichi le quantità o 
la tipologia di merce, lo indicherà espressamente nella Conferma d’Ordine e il Contratto si intenderà concluso nel 
momento in cui Pentasteel riceverà l’Accettazione della suddetta Conferma d’Ordine da parte del Cliente. 
Eventuali modifiche o integrazioni ulteriori richieste dal Cliente dovranno essere accettate per iscritto da 
Pentasteel.  Nessun obbligo sorgerà in capo a Pentasteel con riferimento a qualsiasi Conferma d’Ordine che non 
abbia formato oggetto di specifica accettazione da parte del Cliente.  

3.4  Eventuali richieste di modifiche che facciano seguito all’accettazione dell’Ordine dovranno essere 
segnalate per iscritto, prima dell’avvio dell’esecuzione del Contratto e, affinché le predette modifiche siano 
efficaci, Pentasteel dovrà fornire apposita accettazione scritta. Diversamente il Contratto si intenderà concluso 
alle condizioni inizialmente pattuite tra le Parti con obbligo del Cliente di versare il prezzo pattuito, salvo eventuale 
maggior danno. 

3.5 Nessuna cancellazione da parte del Cliente di qualsiasi Conferma d’Ordine che sia stata accettata da Pentasteel 
sarà efficace se non accettata per iscritto da Pentasteel e subordinatamente alla condizione che il Cliente rifonda 
a Pentasteel le spese sostenute sino alla data di cancellazione e paghi una penale pari al 10% del valore della 
Conferma d’Ordine, importo che le parti ritengono congruo quale risarcimento dei danni. 

Art. 4 – Prezzi  

4.1 Salvo ove diversamente convenuto dalle Parti, i prezzi dei Prodotti saranno indicati nella Conferma 
d’Ordine, ovvero nella fattura qualora Pentasteel dia esecuzione all’Ordine senza aver preventivamente 
comunicato per iscritto la propria Conferma d’Ordine, ai sensi del Paragrafo 3.3, lett b). I prezzi si intendono in 
valuta Euro e al netto dell’IVA, se non diversamente specificato.  

4.2  Sono ad esclusivo carico del Cliente, salvo diverso accordo scritto tra le Parti, i costi di trasporto dei 
Prodotti nonché le spese assicurative. Il Cliente dovrà rimborsare gli importi eventualmente anticipati da 
Pentasteel a titolo di pagamento delle predette voci. 

4.3 Pentasteel si riserva il diritto, in qualsiasi momento prima della data di consegna e previa comunicazione 
scritta al Cliente di aumentare i prezzi applicati ai Prodotti qualora in un momento successivo all’invio della 
Conferma d’Ordine o, comunque, alla conclusione del contratto, intervengano aumenti dei costi che influiscano 
nella formazione del prezzo incluse oscillazioni valutarie, rilevanti aumenti del costo del lavoro, dei materiali o altri 
costi di produzione nonché di imposte, tasse e diritti doganali, oppure derivanti da modifiche riguardanti date di 
consegna, quantità o specifiche tecniche dei Prodotti che il Cliente richieda, o istruzioni errate del Cliente o dalla 
mancata indicazione da parte di quest’ultimo di adeguate informazioni o istruzioni. 

Art. 5 – Termini e condizioni di pagamento  
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5.1  I termini e le modalità di pagamento saranno indicati nella Conferma d’Ordine, ovvero nella fattura 
qualora Pentasteel dia esecuzione all’Ordine senza aver preventivamente comunicato per iscritto la propria 
Conferma d’Ordine, ai sensi del Paragrafo 3.3, lett. b). Questo termine è essenziale nell’interesse di Pentasteel la 
quale si riserva in qualsiasi momento prima della consegna, previo invio di una comunicazione scritta al Cliente, di 
richiedere pagamenti anticipati o alla consegna. 

5.2 Salvo diverso accordo scritto tra le Parti, tutti i pagamenti saranno eseguiti dal Cliente mediante bonifico 
bancario sul conto corrente indicato nella Conferma d’Ordine o nella fattura o in altre eventuali comunicazioni di 
Pentasteel. Ciascun pagamento si considererà eseguito solo in seguito all’effettivo accredito dell’importo sul conto 
corrente bancario indicato da Pentasteel.  

5.3 In caso di mancato, irregolare o ritardato pagamento da parte del Cliente, Pentasteel avrà il diritto di 
applicare per ogni giorno di ritardo gli interessi moratori sulla somma ancora dovuta, nella misura prevista dal D. 
Lgs. 231/2002, fatto salvo in ogni caso il diritto di Pentasteel di chiedere il risarcimento del maggior danno subito.  

5.4  Il mancato, irregolare o ritardato pagamento, anche parziale, del prezzo pattuito darà diritto a Pentasteel 
di sospendere l’esecuzione del Contratto sino all’integrale pagamento delle somme dovute o di risolvere il 
Contratto con ogni conseguenza di legge. Inoltre, in tali casi, ogni somma dovuta a qualsiasi titolo dal Cliente a 
Pentasteel diventerà immediatamente esigibile.  

5.5 Qualora il prezzo dei Prodotti, ai sensi del Contratto, debba essere pagato a rate, ogni inadempimento del 
Cliente nell’eseguire esatti pagamenti di ciascuna rata determinerà l’immediata decadenza dal beneficio del 
termine, facendo sì che l’intero saldo del prezzo diventi immediatamente dovuto. 

5.6  Qualora i Prodotti, ai sensi del Contratto, siano consegnati in più tranches, i pagamenti saranno comunque 
dovuti dal Cliente con riguardo a ciascuna tranche consegnata, nonostante eventuali mancate consegne (totali o 
parziali) di altre tranches o altri inadempimenti da parte di Pentasteel riguardanti altre e diverse tranches. 

5.7  Tuti i pagamenti dovuti in forza del Contratto dovranno essere eseguiti dal Cliente senza trattenute, 
deduzioni e/o compensazioni. Eventuali reclami del Cliente riguardanti una singola vendita di Prodotti non avranno 
alcun effetto sul pagamento di vendite di Prodotti pregresse o ancora da eseguirsi (che facciano parte o meno 
dello stesso contratto. 

5.8 Salvo ove diversamente pattuito tra le Parti, Pentasteel fatturerà la vendita dei prodotti nei seguenti momenti:  

a) alla data in cui è avvenuta la consegna dei Prodotti, o in seguito;  

b) qualora il Cliente non provveda a ritirare i Prodotti nel termine pattuito, in qualsiasi momento dopo 
che Pentasteel abbia notificato al Cliente che gli stessi sono pronti per essere ritirati.  

Le ricevute di tutti i pagamenti saranno emesse soltanto dietro specifica richiesta scritta.  

Art. 6 – Termini e condizioni di consegna  

6.1 Il Cliente dovrà prontamente provvedere al ritiro dei Prodotti presso il Magazzino durante il normale 
orario di lavoro in seguito alla ricezione della comunicazione con cui Pentasteel lo informi che detti Prodotti sono 
disponibili. 

6.2 La consegna dei Prodotti, con conseguente passaggio del rischio a carico del Cliente, si considererà 
perfezionata contestualmente al momento in cui viene comunicato da Pentasteel che il Prodotto è messo a 
disposizione del Cliente, pronto per la consegna, ovvero per esser ritirato. Pertanto, avvenuta la consegna, i 
Prodotti viaggeranno con rischio interamente a carico del Cliente a prescindere da eventuali accordi riguardanti 
l’attribuzione delle spese di trasporto. La perdita o il deterioramento del Prodotto sopraggiunti successivamente 
al trasferimento dei rischi al Cliente non libera quest’ultimo dall’obbligo del pagamento del prezzo. 
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6.3 La data di consegna indicata nella Conferma d’Ordine non è essenziale, rappresentando essa solo una 
stima approssimativa dei tempi tecnici necessari per l’approntamento dei Prodotti oggetto della medesima 
Conferma d’Ordine. 

6.4 In ogni caso, a prescindere dalle modalità di consegna o di ritiro dei Prodotti, i costi di trasporto e di 
spedizione saranno sempre ad esclusivo carico del Cliente e tutte le operazioni di caricamento dei Prodotti sul 
mezzo del trasportatore selezionato e comunicato per iscritto dal Cliente, nessuna esclusa, spetteranno in via 
esclusiva al trasportatore e, per l’effetto, il Cliente se ne assume la piena responsabilità anche con riguardo ad 
eventuali danni arrecati ai Prodotti oggetto di consegna. 

6.5 Qualora i Prodotti siano consegnati in più tranches, ciascuna consegna sarà considerata autonoma e 
indipendente dalle altre e l’eventuale mancata consegna totale o parziale di altre tranches da parte di Pentasteel 
o eventuali reclami del Cliente riguardanti altre tranches non daranno diritto a quest’ultimo di risolvere l’intero 
contratto, restando comunque applicabile l’art. 5.6 delle presenti Condizioni. 

6.6 Ai fini del rispetto dei termini di consegna il Cliente dovrà aver assolto ai propri obblighi che ne rendano 
possibile l’esecuzione, ivi compresi la presentazione della documentazione necessaria; in caso di ritardo del 
Cliente, il termine per la consegna verrà prorogato in misura corrispondente. 

6.7 In caso di mancato ritiro della merce da parte del Cliente, ovvero nel caso in cui la consegna subisca un 
ritardo imputabile al Cliente, Pentasteel, in aggiunta a qualsiasi altro diritto in forza di legge, potrà, a propria 
insindacabile discrezione:  

a) custodire i Prodotti fino al verificarsi della consegna, a spese interamente a carico del Cliente;  
b) decorsi inutilmente (20) venti giorni dalla comunicazione di provvedere al ritiro inviata al Cliente, 

dichiarare per iscritto risolto il Contratto ai sensi dell’Articolo 12 delle Condizioni, trattenendo gli acconti ricevuti 
a titolo di risarcimento del danno e rifusione delle spese sostenute, oltre a poter vendere i Prodotti in questione 
a terzi. 

6.8  Nel caso in cui il Cliente sia a conoscenza della sua impossibilità a ritirare i Prodotti o a riceverli, dovrà 
darne tempestiva comunicazione a Pentasteel, indicando un congruo termine entro il quale riuscirà a provvedere.  

6.9 Il Cliente ha l’onere di ispezionare i Prodotti oggetto di vendita al momento della consegna. Nessuno dei 
Prodotti venduti e consegnati potrà essere restituito a Pentasteel da parte del Cliente decorsi 10 giorni dalla data 
di consegna salvo espresso preventivo consenso di Pentasteel. Eventuali resi dovranno in ogni caso essere inviati 
al Magazzino di Pentasteel a spese e sotto l’esclusiva responsabilità del Cliente. 

Art. 7 – Passaggio della proprietà 

7.1 I Prodotti consegnati al Cliente resteranno di proprietà di Pentasteel fino al momento in cui non sarà stato 
integralmente pagato il prezzo.  

7.2  Fino all’integrale pagamento del prezzo, anche in caso di pagamenti dilazionati, il Cliente deterrà i 
medesimi quale depositario-fiduciario di Pentasteel con divieto di disporne in qualsiasi modo (inclusa la vendita a 
terzi) e con l’obbligo di mantenerli in perfetto stato di conservazione, non incorporati in altri prodotti, 
opportunamente immagazzinati e assicurati contro i danni. Diversamente, Pentasteel potrà dichiarare per iscritto 
risolto il contratto e ottenere l’immediata restituzione dei Prodotti oggetto di vendita che non siano incorporati in 
altri prodotti.   

Art. 8 – Vendite fuori dall’Italia 

8.1 Salvo ove diversamente convenuto dalle Parti per iscritto, la consegna dei Prodotti destinati 
all’esportazione fuori dall’Italia avverrà presso il Magazzino, su base Franco Vettore – Free Carrier (FCA ai sensi 
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degli Incoterm) e si considererà perfezionata all’atto del loro caricamento sul mezzo del trasportatore selezionato 
e comunicato dal Cliente a Pentasteel. 

8.2 Tutte le operazioni successive al caricamento dei Prodotti destinati all’esportazione fuori dall’Italia e sul 
mezzo del trasportatore selezionato e comunicato dal Cliente, spetteranno in via esclusiva al trasportatore e, per 
l’effetto, il Cliente ne assumerà la piena responsabilità, anche con riguardo ad eventuali danni arrecati ai Prodotti.  

8.3 Pentasteel si occuperà delle sole pratiche relative allo sdoganamento in esportazione dei Prodotti mentre 
spetterà al Cliente occuparsi di ogni adempimento relativo allo sdoganamento in importazione nel paese estero 
di destinazione, incluse formalità doganali e pagamento delle relative spese. 

8.4 Per ogni altro aspetto, devono ritenersi valide ed applicabili le presenti Condizioni. 

Art. 9 – Garanzia di conformità 

9.1  Pentasteel garantisce che i Prodotti siano conformi alle specifiche tecniche contenute nella Conferma 
d’Ordine, ovvero nell’Ordine in caso di accettazione mediante esecuzione ai sensi del Paragrafo 3.3, lett. b), e 
risponde limitatamente ai difetti sostanziali di conformità dei Prodotti rispetto alle predette caratteristiche 
tecniche che si manifestino entro 1 (un) anno dalla data di consegna, purché tempestivamente denunciati secondo 
le modalità di cui all’Articolo 10. 

9.2 Tale garanzia opera esclusivamente a beneficio del Cliente in relazione ai Prodotti oggetto del Contratto, 
restando esclusa ogni efficacia od operatività con riguardo ad eventuali acquirenti finali successivi dei Prodotti 
stessi. 

9.3 La garanzia di Pentasteel non opererà, in ogni caso e a titolo esemplificativo, ove siano riscontrabili le 
seguenti condizioni:  
a) negligente o inadeguato trasporto, movimentazione e/o stoccaggio dei Prodotti da parte del Cliente;  
b) negligente, inadeguato, improprio e/o anormale utilizzo da parte del Cliente; 
c) incuria e danno volontario del Cliente nonché mancato rispetto di quest’ultimo delle istruzioni fornite da 
Pentasteel; 
d) alterazioni, manomissioni e/o modificazioni eseguite dal Cliente sui Prodotti;  
e) riparazioni eseguite dal Cliente o da personale non autorizzato esterno a Pentasteel;  
f) danni derivanti eventi esterni, inclusi incendi ed eventi atmosferici; 
g) tardivo intervento per limitare le conseguenze di eventuali anomalie di funzionamento del Prodotto;  
h) normale deterioramento del Prodotto conseguente al suo utilizzo;  
i) specifiche, progetti o disegni predisposti dal Cliente; 
l) tutti quei vizi non riconducibili al Prodotto originariamente consegnato. 

9.4  Nel caso di cui al punto i) il Cliente garantisce che tali specifiche, progetti o disegni non violano né 
violeranno diritti di proprietà intellettuale di terze parti. Il Cliente in ogni caso si impegna a tenere indenne e 
manlevata Pentasteel contro qualsiasi costo e danno (inclusi i costi di assistenza legale) che la Pentasteel dovesse 
subire a seguito di reclami sollevati da terzi nei suoi confronti per violazione dei predetti diritti di proprietà 
intellettuale che siano connesse all’utilizzo delle specifiche, dei progetti o dei disegni predisposti dal Cliente. 

9.5 La riparazione o la sostituzione dei Prodotti durante il Periodo di Garanzia non comporta il prolungamento 
del termine di scadenza della garanzia stessa, né è riconosciuto alcun risarcimento per il periodo di mancato 
utilizzo del Prodotto.  

Art. 10 – Vizi e Reclami 

10.1 È obbligo del Cliente verificare tempestivamente prima del loro utilizzo, che i Prodotti siano integri e 



   

7 
 

immuni da vizi. 

10.2  Per potersi avvalere della garanzia legale di conformità il Cliente deve inviare a Pentasteel eventuali 
reclami per iscritto mediante lettera raccomandata a.r. o a mezzo Pec, a pena di decadenza, entro 8 (otto) giorni 
dalla scoperta dei lamentati vizi sostanziali e comunque non oltre 12 (dodici mesi) dalla data di consegna. In ogni 
caso l’azione del Cliente contro Pentasteel per far valere eventuali difetti di conformità dei Prodotti acquistati, si 
prescrive nel termine di 1 (un) anno dalla data di consegna. 

10.3  L’operatività della garanzia da parte di Pentasteel per eventuali difetti sostanziali dei Prodotti ai sensi 
dell’art. 10 è subordinata al verificarsi di tutte le seguenti condizioni: 

- il non utilizzo o l’immediata interruzione di qualsiasi utilizzo da parte del Cliente dei Prodotti ritenuti 
difettosi; 

- l’invio a Pentasteel da parte del cliente dei Prodotti ritenuti difettosi; 

- l’invio a Pentasteel del reclamo di cui al punto precedente nei tempi e modi ivi previsti; 

- la pronta messa a disposizione di Pentasteel da parte del Cliente dei pretesi Prodotti difettosi affinché la 
stessa Pentasteel possa procedere alla loro ispezione; 

- la definizione del reclamo del Cliente secondo le previsioni dell’art. 14 delle Condizioni.  

Qualora anche una sola delle predette condizioni non sia soddisfatta, i Prodotti si presupporranno esenti da difetti 
di conformità e il cliente non avrà diritto ad avvalersi dei rimedi previsti dai paragrafi successivi. 

 

10.4  Il mancato invio di reclami o contestazioni entro i termini sopra indicati e/o l’uso del Prodotto da parte 
del Cliente nonostante la scoperta dei vizi, costituisce incondizionata accettazione del Prodotto stesso e rinuncia 
a qualsiasi reclamo e/o contestazione relativi al medesimo.  

10.5  Nel caso in cui il Cliente abbia notificato i vizi nei termini previsti ma non venga riscontrato alcun vizio, 
sarà facoltà di Pentasteel respingere il reclamo. Qualora, invece, sia accertato che uno o più Prodotti siano affetti 
da sostanziali difetti di conformità, Pentasteel, a propria insindacabile discrezione e a condizione che il Cliente sia 
in regola con il pagamento del prezzo dei Prodotti (anche relativi ad altre e diverse forniture), potrà in alternativa: 

a) provvedere alla riparazione, ove possibile, dei Prodotti stessi ripristinando così la conformità;  
c) sostituirli con Prodotti nuovi;  
b) restituire o ridurre in via proporzionale il prezzo pagato dal Cliente.  

10.6 In nessun caso, eventuali reclami o contestazioni daranno diritto al Cliente di differire od omettere il 
pagamento o di ridurre unilateralmente il prezzo. 

10.7 In ogni caso, la misura massima della responsabilità di Pentasteel per accertate pretese del Cliente non 
potrà eccedere il prezzo totale pagato da quest’ultimo per i Prodotti oggetto di reclamo. La responsabilità di 
Pentasteel non si estenderà a eventuali danni da mancato guadagno, perdita di opportunità commerciali o di altri 
benefici da parte del Cliente. 

Art. 11 – Cause di forza maggiore 

11.1 Pentasteel non potrà essere considerata inadempiente o responsabile nei confronti del Cliente qualora si 
verifichino cause di forza maggiore che impediscono la regolare esecuzione del Contratto.  

11.2 Per cause di forza maggiore si intendono qualunque evento che non dipenda dalla volontà e dalla condotta 
di Pentasteel e che limiti o impedisca in qualsiasi misura la sua produttività (a titolo esemplificativo e non 
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esaustivo: scioperi, cause naturali, pandemie, incendi, inondazioni, atti di terrorismo, guerre, incidenti, esplosioni, 
parziale o totale guasto dei macchinari e delle attrezzature utilizzate per la realizzazione dei Prodotti, attacchi 
hacker, indisponibilità o limitazioni di energia elettrica o di utenze, mancata o ritardata consegna delle materie 
prime, sostanziale alterazione dei mercati o del valore del denaro o delle condizioni della produzione industriale). 

11.3  Al verificarsi di uno o più degli eventi di forza maggiore, Pentasteel dovrà darne comunicazione al Cliente. 
Qualora l’evento o gli eventi di forza maggiore perdurino per oltre 3 (tre) mesi dalla data della suddetta 
comunicazione, Pentasteel avrà diritto di recedere dal Contratto mediante comunicazione scritta al Cliente con 
almeno 10 (dieci) giorni di anticipo dalla data di risoluzione. In tal caso, Pentasteel restituirà al Cliente eventuali 
acconti di prezzo ricevuti in forza del Contratto e il Cliente non avrà più alcuna pretesa a qualsiasi titolo nei 
confronti di Pentasteel.  

Art. 12 – Clausola risolutiva espressa 

12.1 Salvo in ogni caso il diritto al risarcimento del danno, Pentasteel avrà il diritto di risolvere con effetto 
immediato il Contratto ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 c.c., mediante comunicazione scritta al Cliente 
tramite raccomandata a.r. o a mezzo Pec, nelle seguenti ipotesi:  

a) mancato rispetto, da parte del Cliente, dei termini di pagamento ai sensi dell’Articolo 5 delle Condizioni;  
b) mancato rispetto, da parte del Cliente, dei termini di ritiro dei Prodotti ai sensi dell’Articolo 6 delle 
Condizioni;  
c) trasformazione o incorporazione (in tutto o in parte) da parte del Cliente dei Prodotti prima del 
trasferimento della loro titolarità;  
d) causa di forza maggiore che perduri per oltre tre mesi dalla data di comunicazione dell’evento al Cliente, 
ai sensi del Paragrafo 11.3.   

12. 2 La Pentasteel potrà recedere con effetto immediato dal Contratto, previa comunicazione scritta al Cliente, 
qualora la situazione finanziaria del Cliente sia tale da mettere in pericolo l’adempimento delle obbligazioni di cui 
al Contratto (a titolo esemplificativo: il Cliente sia sottoposto a procedure esecutive, procedure di liquidazione, 
procedure di risanamento della crisi d’impresa, ecc.) ovvero vengano sottoposti ad azione penale i suoi 
rappresentanti, amministratori e/o soci. Nei predetti casi la Pentasteel avrà diritto di sospendere ogni consegna 
di Prodotti a favore del cliente e di ottenere l’immediato pagamento delle porzioni di prezzo ancora non pagate. 

Art. 13 – Diritti di proprietà intellettuale 

13.1 I diritti di proprietà intellettuale e industriale, che a titolo esemplificativo e non esaustivo comprendono 
dati, disegni e documenti tecnici, sono e rimangono di esclusiva proprietà di Pentasteel e la loro comunicazione o 
utilizzo nell’ambito delle presenti Condizioni, ovvero nell’esecuzione del Contratto, non crea alcun diritto o pretesa 
in capo al Cliente. Quest’ultimo si obbliga altresì a non compiere alcun atto incompatibile con la titolarità dei diritti 
di proprietà industriale e intellettuale. 

13.2 Qualora i Prodotti siano realizzati sulla base di specifiche, progetti o disegni predisposti dal Cliente, si 
richiama quanto previsto all’art. 9.4 delle presenti Condizioni.  

Art. 14 – Legge applicabile e Foro competente 

14.1 L’interpretazione e l’applicazione delle Condizioni, così come di ogni Contratto che verrà concluso tra 
Pentasteel e il Cliente, sarà disciplinato dalla Legge italiana, con espressa esclusione dell’applicabilità delle norme 
di diritto internazionale privato sulla legge applicabile (inclusa la Convenzione di Vienna del 1980 sulla vendita 
internazionale di merci. 

 

14.2  Qualora in forza della legge o di un provvedimento giudiziario una o più previsioni del Contratto o delle 
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Condizioni dovesse risultare invalida o inefficace, in tutto o in parte, ciò non si ripercuoterà sulle restanti previsioni 
delle Condizioni e/o del Contratto che rimarranno pienamente valide ed efficaci. 

14.3 Tutte le controversie che dovessero insorgere tra Pentasteel e il Cliente in relazione al Contratto o alle 
presenti Condizioni, inclusa la loro interpretazione ed esecuzione, dovranno essere portate all’attenzione 
dell’amministratore delegato affinché sia valutata la possibilità di composizione bonaria della controversia. 
Qualora non sussistano le condizioni per addivenire ad una definizione amichevole, la competenza esclusiva a 
conoscere e decidere della controversia spetterà al Foro di Pordenone. 

Art. 15 – Trattamento dei dati personali e riservatezza 

15.1  Ciascuna Parte tratterà i dati personali dell’altra Parte nel pieno rispetto delle previsioni del Regolamento 
UE 2016/679 e della normativa nazionale in tema di protezione dei dati personali.  

15.2  Pentasteel è Titolare del trattamento dei dati personali messi a disposizione dal Cliente nell’ambito 
dell’esecuzione del Contratto ai sensi della vigente normativa. Tali dati saranno trattati in conformità a quanto 
riportato nelle informazioni sul trattamento dei dati personali che Pentasteel mette a disposizione del Cliente 
pubblicandole sul sito all’indirizzo www.penstasteel.com. 

Per accettazione:  

(Luogo, data, firma del Cliente) __________________________ 

Il Cliente dichiara che le suestese Condizioni sono frutto di trattativa individuale e, comunque, dichiara di 
approvare specificamente, ai sensi degli artt. 1341 e 1342 c.c., i seguenti articoli: 2), 3), 4), 5), 6), 7), 8), 9), 10), 
11), 12), 13), 14), 15). 

(Luogo, data, firma del Cliente) __________________________ 


